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La presente licencia es de caracter VITALICIO. Esto implica que el Licenciatario tendréa derecho a utilizar el Software
de manera indefinida, sin costo adicional por el paso del tiempo, siempre que se cumplan las condiciones aqui
establecidas. La licencia no expira por inactividad, cambio de administracién, transformacion societaria ni por
ninguna otra circunstancia ajena al incumplimiento expreso de las clausulas del presente contrato.

PREAMBULO

El presente documento constituye el contrato de licencia de uso del software denominado "TransApp" (en adelante,
"el Software"), desarrollado integramente por Carlos Arturo Isaza (en adelante, "el Programador"), y cuya licencia de
uso es otorgada de manera vitalicia a Turismo Transcell S.A.S. (en adelante, "el Licenciatario"). Este documento
define los derechos, obligaciones, restricciones y responsabilidades derivadas del uso del Software.

El Software constituye una solucién tecnologica propietaria de gestion de transporte disefiada a la medida y con la
informacién de las operaciones del Licenciatario. Por consiguiente, todos los derechos de propiedad intelectual,
incluyendo pero no limitandose al cédigo fuente, la arquitectura del sistema, la base de datos y la documentacion
técnica, permanecen bajo titularidad exclusiva del Programador, salvo pacto expreso en contrario debidamente
documentado.

CLAUSULA PRIMERA: Definiciones

1.1 Software: hace referencia al sistema denominado "TransApp", incluyendo todas sus versiones, maédulos,
actualizaciones, bases de datos, documentacion técnica, interfaces de usuario y cualquier componente tecnolégico
asociado a su funcionamiento.

1.2 Licenciatario: Turismo Transcell S.A.S., empresa legalmente constituida conforme a las leyes de la Republica de
Colombia, Unica beneficiaria de la presente licencia de uso.

1.3 Programador: Carlos Arturo Isaza, persona natural titular de los derechos de autor y propiedad intelectual sobre
el Software, Unico autorizado para desarrollar, modificar y mantener el mismo.

1.4 Licencia de Uso Vitalicio: derecho perpetuo, intransferible y no exclusivo concedido al Licenciatario para utilizar
el Software en el desarrollo ordinario de sus operaciones comerciales, sin limite de tiempo.

1.5 Cédigo Fuente: conjunto de instrucciones escritas en lenguajes de programacioén que conforman la lgica y
funcionalidad del Software, de acceso restringido y sujeto a condiciones econdémicas especificas.

CLAUSULA SEGUNDA: Otorgamiento de Licencia

El Programador otorga al Licenciatario una licencia de uso vitalicio, personal, intransferible y no sublicenciable del
Software "TransApp", bajo las condiciones establecidas en el presente documento.

La presente licencia es de caracter VITALICIO. Esto implica que el Licenciatario tendra derecho a utilizar el Software
de manera indefinida, sin costo adicional por el paso del tiempo, siempre que se cumplan las condiciones aqui
establecidas. La licencia no expira por inactividad, cambio de administracion, transformacion societaria ni por
ninguna otra circunstancia ajena al incumplimiento expreso de las clausulas del presente contrato.

El derecho de uso concedido es exclusivamente operativo. El Licenciatario podra utilizar el Software para gestionar
sus operaciones internas de transporte, pero no podra, bajo ninguna circunstancia, sublicenciar, ceder, arrendar,
prestar, vender ni transferir este derecho a tercero alguno sin autorizacion escrita y firmada por el Programador.
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CLAUSULA TERCERA: Mantenimiento Exclusivo del Software
El mantenimiento, soporte técnico, correccién de errores, desarrollo de nuevas funcionalidades, actualizaciones de

seguridad, modificaciones estructurales y cualquier intervencion técnica sobre el Software seran realizados de
manera exclusiva por Carlos Arturo Isaza, en su calidad de Programador titular.

EXCLUSIVIDAD TECNICA:

Carlos Arturo Isaza es la Unica persona natural o juridica autorizada para intervenir, modificar, actualizar o mantener
el Software TransApp. Ningun tercero, empresa de tecnologia, contratista externo ni colaborador del Licenciatario
podra acceder, modificar ni manipular el Software o su codigo fuente sin la autorizacion expresa, escrita y firmada por
el Programador.

La violacion de esta clausula por parte del Licenciatario, ya sea por acciéon u omision, facultara al Programador para
declarar la terminacion de la presente licencia y emprender las acciones legales que correspondan en materia de
propiedad intelectual, seguin la Ley 23 de 1982, la Decision Andina 351 de 1993 y demas normas aplicables.

El Licenciatario deberéa contactar directamente al Programador para solicitar cualquier intervencién técnica, y debera
facilitar el acceso necesario para que dicha intervencion se lleve a cabo en condiciones adecuadas.

CLAUSULA CUARTA: Responsabilidad por Uso Indebido

El Licenciatario es el Unico y exclusivo responsable del uso que realice del Software dentro de su organizacion y en el
desarrollo de sus actividades comerciales.

RESPONSABILIDAD DEL LICENCIATARIO:

Turismo Transcell S.A.S. asume plena e irrestricta responsabilidad frente a cualquier dafio, perjuicio, reclamacion,
demanda, sancién o consecuencia legal que se derive del uso incorrecto, negligente, fraudulento o contrario a la ley
del Software TransApp, cuando dicho uso afecte a terceros, empleados, usuarios, autoridades o cualquier otra parte
interesada. El Programador no tendrd responsabilidad alguna por los efectos derivados del uso indebido del
Software.

En particular, el Licenciatario asume responsabilidad exclusiva en los siguientes supuestos:
a) Ingreso de datos falsos, incompletos o fraudulentos en el sistema.
b) Uso del Software para fines distintos a la gestion operativa del transporte de pasajeros y/o encomiendas.
¢) Manipulacion indebida de registros, liquidaciones, pagos o comprobantes generados por el Software.

d) Dafios ocasionados a conductores, pasajeros, clientes o terceros como consecuencia de decisiones tomadas
con base en la informacion gestionada en el Software.

e) Incumplimiento de normatividad laboral, tributaria o comercial derivado del uso del sistema.

El Programador no sera vinculado como responsable en ningln proceso judicial, arbitral, administrativo o extrajudicial
gue se origine por causa del uso del Software por parte del Licenciatario ya que este no tiene facultad de uso, ni hace
parte del cuerpo administrativo del Licenciatario y no tiene relacion alguna con su actividad diaria.
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CLAUSULA QUINTA: Licencia de Reproduccion y Codigo Fuente

El presente contrato no incluye, bajo ninguna circunstancia, la cesiéon ni concesion gratuita de derechos de
reproduccion del Software ni de acceso a su cédigo fuente. Estos derechos constituyen activos intelectuales de
propiedad exclusiva del Programador y estan sujetos a condiciones econémicas que deberan negociarse de manera
individual y en el momento en que el Licenciatario o cualquier tercero realice tal reclamacién o solicitud.

PRECIO DE LICENCIA DE REPRODUCCION Y CODIGO FUENTE:

En caso de que el Licenciatario o cualquier tercero desee adquirir derechos de reproduccion del Software o acceso
total o parcial al codigo fuente, debera presentar solicitud formal y escrita al Programador. El valor econémico de
dicha licencia seré determinado de manera unilateral por Carlos Arturo Isaza a la fecha exacta en que se formule la
solicitud, teniendo en cuenta el valor de mercado del Software en ese momento, el nivel de desarrollo alcanzado, las
funcionalidades implementadas y cualquier otro factor técnico, econémico o comercial que el Programador considere
pertinente. En ningln caso el precio establecido actualmente podra invocarse como referencia para una solicitud
futura.

El Licenciatario no podra realizar ingenieria inversa, descompilacion, desensablaje ni ningln proceso técnico
destinado a obtener o reconstruir el cédigo fuente del Software. La infraccion de esta disposicion sera considerada
una violaciéon grave a los derechos de autor del Programador y dara lugar a las acciones civiles y penales que
procedan.

CLAUSULA SEXTA: Propiedad Intelectual

Todo el Software, incluyendo sin limitacion el codigo fuente, el codigo objeto, la arquitectura del sistema, los disefos
de interfaz, la estructura de la base de datos, los algoritmos, los flujos de proceso, la documentacién técnica y
cualquier otro elemento que componga el Software, es y seguira siendo propiedad intelectual exclusiva de Carlos
Arturo Isaza.

La presente licencia no implica cesion de derechos de autor, ni total ni parcial. El Licenciatario Unicamente adquiere el
derecho de uso operativo descrito en la Clausula Segunda, sin que ello otorgue derechos de propiedad sobre ningln
componente del Software.

CLAUSULA SEPTIMA: Confidencialidad

El Licenciatario se compromete a guardar estricta confidencialidad sobre todos los aspectos técnicos del Software a
los que tenga acceso con ocasion de su uso, incluyendo la estructura de la base de datos, las funcionalidades
implementadas, los flujos de proceso y cualquier informacién técnica que el Programador comparta en el marco del
mantenimiento o soporte.

Esta obligacion de confidencialidad no tiene limite temporal y subsistira incluso después de la terminacion del
presente contrato de licencia.
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CLAUSULA OCTAVA: Vigenciay Terminacién
La presente licencia tiene vigencia vitalicia a partir de la fecha de su firma, y solo podra ser terminada
anticipadamente en los siguientes casos:

8.1 Por incumplimiento grave y comprobado de cualquiera de las clausulas del presente contrato por parte del
Licenciatario.

8.2 Por decision unilateral del Licenciatario, mediante notificacién escrita con antelacién minima de treinta (30)
dias calendario.

8.3 Por mutuo acuerdo entre las partes, expresado por escrito y debidamente suscrito.

La terminacion de la licencia no exonerara al Licenciatario de las responsabilidades adquiridas durante el periodo de
uso del Software.

CLAUSULA NOVENA: Legislacion Aplicable y Resolucion de Conflictos

El presente contrato se rige por las leyes de la Republica de Colombia, en particular por la Ley 23 de 1982 sobre
Derechos de Autor, la Decision Andina 351 de 1993, la Ley 1915 de 2018 y demas normas concordantes en materia
de propiedad intelectual y software.

En caso de controversia derivada de la interpretacion, ejecucion o terminacion del presente contrato, las partes
procuraran resolverla de manera directa y amigable en un plazo no mayor a treinta (30) dias. De no lograrse acuerdo,
las partes se someterdn a la jurisdiccion ordinaria de los jueces competentes de la ciudad de Barranquilla,
renunciando expresamente a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

CLAUSULA DECIMA: Alcance del Soporte, Tiempos de Respuesta y Desarrollos Adicionales

La presente clausula delimita con precision el alcance de las obligaciones de soporte del Programador, los tiempos de
respuesta ante incidentes y las condiciones aplicables a desarrollos por fuera de la versién contratada.

10.1 Alcance del Soporte Incluido en la Licencia
La responsabilidad del Programador en el marco de la presente licencia se limita exclusivamente a:
a) Velar por el correcto funcionamiento del Software en el servidor en el que se encuentre desplegado.

b) Realizar copias de seguridad (backup) de la informacién con periodicidad semanal, como medida preventiva de
resguardo de datos.

LIMITACION DEL SOPORTE:

El soporte incluido en la licencia NO comprende modificaciones, mejoras, cambios al cddigo fuente, correccién de
funcionalidades nuevas solicitadas por el Licenciatario, ni el desarrollo de modulos adicionales que no estén
expresamente contemplados en la version contratada del Software. Cualquier intervencion de esta naturaleza
constituye un desarrollo adicional sujeto a las condiciones establecidas en el numeral 10.3 de la presente clausula.

10.2 Tiempo de Respuesta ante Incidentes Criticos

En caso de caida del sistema o de descontinuacion del correcto funcionamiento del Software, el Programador
dispondra de un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas habiles para iniciar la atencién del incidente,
contadas a partir del momento en que:

a) El Licenciatario haya notificado formalmente el incidente al Programador por el canal acordado entre las partes.

b) El Programador haya corroborado y validado la existencia del incidente reportado.
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En caso de que la resolucion del incidente requiera un plazo superior a las cuarenta y ocho (48) horas habiles
indicadas, el Programador debera informar oportunamente al Licenciatario sobre el estado de la atencién, los motivos
de la extension del plazo y las instrucciones provisionales que correspondan para mitigar el impacto operativo
mientras se restablece el funcionamiento normal del sistema.
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10.3 Desarrollos, Modificaciones y Funcionalidades Adicionales

Toda modificacion, mejora, alteracion del codigo fuente, ajuste de funcionalidades existentes o desarrollo de nuevos
madulos que excedan el alcance de la version actual del Software tendra un costo econémico adicional, el cual sera
pactado de mutuo acuerdo entre el Programador y el Licenciatario antes de iniciar cualquier trabajo.

INDEPENDENCIA DEL VALOR DE ADQUISICION:

El valor pagado por la licencia de uso del Software en su version actual no constituye, bajo ninguna circunstancia,
punto de partida, referencia ni antecedente para la determinacion del precio de modificaciones, alteraciones, cambios
de funcionalidades y/o nuevos modulos. El valor de cada desarrollo adicional sera determinado de manera
independiente por el Programador, conforme al alcance técnico, la complejidad y las condiciones del mercado

vigentes al momento de la solicitud.

Las partes deberan formalizar por escrito el alcance, el precio y los plazos de entrega de cada desarrollo adicional,
previamente a su ejecucion. La ausencia de dicho acuerdo escrito exime al Programador de cualquier obligaciéon de

ejecutar el desarrollo solicitado.
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FIRMAS DE ACEPTACION

Las partes, en plena capacidad legal y habiendo leido y comprendido el contenido del presente contrato de licencia, lo
suscriben a los términos aqui estipulados.

ACEPTACION TACITA POR USO CONTINUADO DEL SOFTWARE

El uso del Software TransApp por un periodo superior a treinta (30) dias calendario, contados desde la fecha de
activacion, puesta en operacién o primer acceso al sistema, constituye aceptacion plena, irrevocable y sin
reservas de todos los términos, condiciones, obligaciones y restricciones establecidos en el presente contrato de
licencia, con plenos efectos juridicos de conformidad con lo dispuesto en la Ley 527 de 1999 sobre Comercio
Electronico y las normas aplicables en materia de contratos de adhesion de la Republica de Colombia.

En consecuencia, el Licenciatario que haya hecho uso del Software por mas de treinta (30) dias no podra alegar
desconocimiento, falta de suscripcion fisica ni ausencia de notificacion como causal de exoneracién de las
obligaciones derivadas de la presente licencia. La continuidad del uso equivale a la firma del presente contrato
en todos sus efectos legales.

Carlos Arturo Isaza Turismo Transcell S.A.S.

. Representante Legal — Licenciatario NIT:
Programador — Titular de Derechos TransApp Software P g

Este documento tiene valor legal una vez suscrito por ambas partes, o una vez transcurridos treinta (30) dias de uso continuo del Software.
Conserve una copia firmada.
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